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Upozornéni
Nasledujici idaje byly sestaveny s maximalni peclivosti,
presto viak nerucime za spravnost a aktudlnost nize

uvedenych udaja.

Tato zprava byla redak¢né uzaviena v prosinci 2022.



Ceska republika byla vzdy zemi s vysokym podilem pramys-
lu. V minulém stoleti se ¢eskym inzenyrim a odbornym pra-
covnikdim pfisuzovaly ,zlaté ¢eské rucicky”, protoze odvadéli
kvalitni a také kreativni praci. Dnes se Ceska republika, zemé
v srdci Evropy, blizi své nékdejsi slavé. V rdmci EU je pova-
zovéna za dulezitou high-tech lokalitu. Tato skute¢nost laka
zahranicni investory. Na ¢eském trhu figuruje vice nez 4 000
némeckych firem. Jen v Plzenském kraji ma své sidlo asi 140

vychodobavorskych firem z Horni Falce a okresu Kelheim.

V ramci EU je Ceska republika
dulezitou high-tech lokalitou

Prakticky viechny némecké firmy v Ceské republice hledaji
kvalifikovany persondl. To kazdoro¢né potvrzuje konjunktu-
ralni priizkum Cesko-némecké obchodni a prdmyslové komo-
ry (CNOPK). Firmy opakované poukazuji pfedeviim na nedo-
statek kvalifikovanych mistr(i ve vyrobé (v Némecku se tato
kvalifikace nazyvé ,Industriemeister”). Odpovidajici vzdélani
v Cesku chybi. Kvalifikovani mistfi pfitom v némeckych firmach
predstavuji nepostradatelné pojitko mezi vyrobou a manage-

mentem a vyznamné pfispivaji k ispéchu spolec¢nosti.

R&di bychom tuto mezeru zaplnili, a proto nabizime pro Vase
Ceské zaméstnance a kolegy vzdélavaci akademii pro mistry
s nazvem ,Industrial Professional”. Tuto jedine¢nou rozsiiu-
jici kvalifikaci jsme vytvorili podle vzoru némeckého vzdé-
ldvaciho programu ,Industriemeister”. Akademie pro mistry
je zakoncena némeckym certifikditem IHK-Akademie in Ost-
bayern a Cesko-némecké obchodni a priimyslové komory.
Certifikat potvrzuje vysokou odbornou kvalifikaci pracovnik(,
predevsim v oblasti vedeni a organizace. Tésime se, ze bude-
me moci pfivitat Vase ¢esky mluvici odborné a vedouci pra-

covniky v nasem kurzu.

Bernard Bauer
vykonny ¢len pfedstavenstva

Cesko-némeckd obchodni a pramyslova komora

W

Dr. Jiirgen Helmes
jednatel

IHK-Akademie in Ostbayern GmbH




Industrial

Professional

Mistr predstavuje jednu z klicovych pracovnich pozic
v oblasti zpracovatelského primyslu. Mistr musi efek-
tivné komunikovat jak s podtizenymi v rdmci svého
tymu, tak s vedenim spolec¢nosti. Pozice mistra v pri-
myslové vyrobé tak klade velké pozadavky na psy-
chickou odolnost pracovnikd, jejich fidici schopnosti,

vykonnost a komunika¢ni dovednosti.

Akademie pro mistry Industrial Professional zpro-
stiredkovava cenné know-how, a to predeviim v ob-
lasti organizace a persondlniho vedeni. Pracovnik ,In-
dustrial Professional” by mél byt schopny jako zkusena
a profesiondlni pracovni sila prevzit odpovédnost za
organizacni jednotky a projekty v priimyslové vyrobé ci
v oblastech pfidruzenych vyrobé. Umi vést a motivovat

skupinu a zvlada konstruktivné fesit konflikty.

Kurz je koncipovan jako intenzivni trénink, dliraz je
kladen na prakticky rozvoj dovednosti. Bloky vykladu
jsou stfidany cvic¢enimi, pfi kterych se ¢aste¢né pouziva
video, aby byly vytvofeny podminky pro maximalni vy-
uziti zpétné vazby. Velka pozornost je vénovana tomu,
aby atmosféra, prostiedi a zplsob vedeni kurzu vedly
ke spole¢nému sdileni poznatkl mezi Gcastniky. K vy-
ucovacimu konceptu patfi také moderovand vyména
zkusenosti pfimo v jednotlivych spole¢nostech, pfi kte-
ré budou Ucastnici kurzu prezentovat aktualni témata
tykajici se jejich spole¢nosti a ndsledné spole¢né disku-

tovat mozna feseni probléma.

P¥inos pro ucastniky

= Ziskani klicovych kvalifikaci a dovednosti dulezitych
pro praci vedouciho pracovnika v oblasti vyroby
= Odborny a osobni rozvoj
= Jistota v Ukolech tykajicich se vedeni, organizace
a komunikace ve vlastni sféfe odpovédnosti
= Odstranéni stereotyp v praci s podfizenymi i kolegy
= Ucenia vyména poznatkl ve skupiné s jinymi

vedoucimi pracovniky




Mistr musi efektivné komunikovat |
jak s podrizenymi v ramci sveho tymu,
tak s vedenim spolecnosti.”







Obsah kurzu

1. Tematicky okruh

» Zaklady udrzby a bezpecnosti prace

» Zaklady rizeni vyroby

s Zakonik prace

= Pocitacové kurzy

2. Tematicky okruh

= Osobnost a postaveni mistra

= Motivace pracovniku

= Vedenirozhovorti a tymova komunikace
» Vedeni a rizeni lidi

= Time management a nastavovani priorit

» Prezentacni dovednosti




1.
Tematicky
okruh



Zaklady udrzby
a bezpecnosti prace

Udrzba ve vyrobnich
organizacich obecné

= Vyznam udrzby pro vyrobni organizaci,
vliv na produktivitu prace a hospodariské
vysledky organizace

= Dokumentace

Hydraulicka
zarizeni

= Zakladni principy hydraulického pfenosu,
zakladni pouzivané vztahy a jednotky

= Konstrukce a funkce zékladnich hydraulickych
prvkd - cerpadel, hydromotord, rozvadéca,
Skrticich ventild a tlakovych ventilG

= Pfislusenstvi hydraulickych obvodu - nadrze,
filtry, manometry (montaz, udrzba)

= Vyhrazend zafizeni v hydraulice

= Provoz a udrzba hydraulickych mechanism

obecné - vyznam udrzby, uvedeni do provozu,

kontrola funkce, bezpecnost a ochrana zdravi
pfi praci s hydraulickymi zafizenimi, hledani
zavad a diagnostika, bezpecnostni znacky

= Ukdazka vypracovaného predpisu pro provoz

hydraulického zafizeni

Mechanické
stroje a zarizeni

= VSeobecné pokyny pro provoz, pfiprava stroje,
doprava a skladovani

= Opatieni pred montazi a montaz stroje, funk¢ni
zkousky mechanické a elektrické ¢asti,
bezpecnostni test

= Preventivni Gdrzba a bezpecnostni prohlidky stroje —
udrzba provadéna uzivatelem, mazani a skladovani
maziv, seznam udrzby a kontrol, vedeni zdznam(
o provadéné udrzbé a opravach, seznam maziv
vhodnych k udrzbé a pokyny k péci o zafizeni

= Udrzba pfevodovych skfini — mazani, vyména oleje

= Elektroinstalace - vliv prostiedi, instalace, uvedeni
do provozu, udrzba, seznam udrzby a kontrol

= Demontaz a likvidace strojniho zafizeni

Pneumaticka
zarizeni

= Zakladni rozdéleni pneumatickych mechanismd,
zékladni principy a pojmy pouzivané pro
pneumatické mechanismy, pneumaticky obvod,
prvky pouzivané v pneumatickém obvodu

= Konstrukce a funkce pneumatickych prvkd
— kompresort, pneumatickych motora, prvka
pro fizeni sméru prtoku, tlaku, mnozstvi

= Doplnujici prvky pneumatického obvodu - saci
a vytlacné filtry, odlucovace kondenzatu, cistice
a chladice vzduchu, vzdusniky

= Bezpecnost vyroby a rozvodu stlateného vzduchu
- zkouSeni potrubi, dovolena teplota stlaceného
vzduchu, teplota oleje, vliv vihkosti vzduchu, hluk
a vibrace, hlavni zasady bezpecnosti provozu

pneumatickych zafizeni



Zaklady
Fizeni vyroby

Podnikovy proces
vyroby a uloha mistra

= Moderni metody v uspofadani a fizeni vyroby

= Vyrobni podnik, jeho cile a strategie

= Podnikové procesy a vazby mezi nimi

= Vyrobni proces — proces tvorby hodnoty pro
zdkaznika

= Lidé ve vyrobé&, mistr — manazer vyroby

= Organizace pracovnikl ve vyrobé

= Vyrobni systémy

Priprava, fizeni
a planovani vyroby

= Zvlastnosti fizeni vyroby v rznych typech vyroby
= Pocitacova podpora planovani a fizeni vyroby
= Pfiprava vyroby
= Zabezpecleni vyroby energii, nafadim,
udrzbou a sefizovanim stroju a zafizeni
= Planovani vyroby - vychodiska
= Planovani vyroby - realizace

= Rizeni vyroby

Znalosti v oblasti
fizeni jakosti

= Soucasné pojeti jakosti na zakladé vyvoje ve svété
= Formulovani pozadavki na kvalitu vyrobkd a sluzeb
= |egislativni pozadavky jakosti v fizené oblasti
= Manazerské nastroje fizeni jakosti
= Dokumentace a zaznamy jakosti
CSN EN ISO 9000:2001, 9004:2001

Zakonik
prace

= Zakladni pracovnépravni vztahy

= Vznik pracovniho poméru

= Zmény pracovniho poméru

= Ukon¢eni pracovniho poméru

= Zanik pracovniho poméru

= Pfestavky v praci

= Prekdzky v praci

= Odménovani - hlavni slozky mzdy

= Pracovni Uraz

= Nemoc z povolani

= Dochazka - dovolené, nahradni volna,
neplacené volno atd.

= Pracovni doba

= Pracovni neschopnost

= Cestovni a jiné ndhrady a pozitky

Pocitacové
kurzy
= MS Excel / 2 hodiny

= MS Word /2 hodiny
= MS PowerPoint / 2 hodiny
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2.
Tematicky




Osobnost
a postaveni mistra

= Socialni zdkonitosti a jejich vliv na pracovni vztahy
= Hodnoty jako zakladni ukazatele v Zivoté, role,
konflikt roli, jejich naplfiovani, cile, osobni
a profesni rozvoj
= Osobnost a postaveni mistra — manazera
vyroby ve firmé
= Kompetence manazera, obecné principy
manazerské prace
= Styly manaZerské prace, identifikace

vlastnich postoju

Motivace pracovniku

= Potfeby a jejich uspokojovani v pracovnim procesu

= Motivacni zakony, principy pouzivani odmén a trest(

= Motivacni instrukce, dosahovani pracovni
spokojenosti podfizenych

= Osobnostni tendence manazera pfi volbé
motivacnich faktor(

= Typologie podfizenych a jejich cilena motivace

Vedeni rozhovor
a tymova komunikace

Efektivni komunikace, poruchy komunikace,
sebekontrola a zvladani emoci

Uméni naslouchat, vedeni rozhovord, komunikaéni
chyby (vnéjsi, vnitini bariéry)

Jednoduché asertivni reakce, vyznam tymové
spoluprace a ,tahu na branku”

Tymové role, konflikt v tymu

Vedeni a rizeni lidi

Styly vedeni

Zadavani instrukci, chyby pfi zadavani instrukci
Osobni interakéni tendence, efektivni delegovani
Bariéry delegovani, zvladani konfliktd na pracovisti
Problémové situace a obtizné zvladatelni

jedinci na pracovisti

Zaklady projektového managementu

1"



Time management
a nastavovani priorit

= Vyznam a zékladni slozky time managementu

= Pracovni a osobni cile - jak dosdhnout souladu
mezi nimi

= Stanovovani efektivnich cilli

= Planovani ukold - moznosti, realita a inspirace

= Stanovovani priorit Ukol( a diferencovany pfistup
k ukoldm podle priorit

= Vztah naléhavosti a duleZitosti ukol(

= Snimek pracovniho dne a jeho vyznam

= Pficiny ztrat ¢asu a jak s nimi pracovat

= Zdroje ,ziskavani” ¢asu, kde najit podporu

= Dlouhodobé pldnovani - cesta ke kazdodenni
efektivité a spokojenosti

= Prekonavani ,odkladaciho syndromu”

12

Prezentacni
dovednosti

= Principy a zasady vedeni prezentaci obecné
i v konkrétnich situacich

= Struktura prezentovaného tématu

= Procvi¢ovani improvizovaného a pripraveného
projevu, zpétna vazba, doporuceni

= Jak pracovat s cili prezentace (informovat,
presvédcit, pfimét k jednani)

= Jak zapUsobit a jak zaujmout

= Co konkrétné délat pro zlepseni fe¢nického
a komunika¢niho stylu

= Zaméreni na fec téla — gestikulace, vizualni

kontakt, postoj

= Konkrétni doporuceni k taktice zvladani nej¢astéjsich

krizovych momentt a narocného publika

= Databanka fec¢nickych triki na upoutani a udrzeni

pozornosti posluchaci
= Hlasova a artikulac¢ni cviceni

= Prakticky nacvik konkrétni prezentace






Zavérecna zkouska

V zévéru vzdélavaciho programu probéhne ovéfeni
ziskanych znalosti a dovednosti formou testu. Test se
sklada z pisemné casti a z prezentace projektové prace,
kterou Ucastnici vypracuji v prdbéhu kurzu. Vysledky
budou vyhodnoceny lektory za mozné ucasti vedeni

zucastnénych spole¢nosti.

Evaluace programu probéhne prostiednictvim hodno-
ticiho dotazniku, ve kterém ucastnici zhodnoti od-
bornou uroven skoleni, lektorl a studijnich materialQ,
pfinos ziskanych informaci pro vyuziti v praxi a budou
mit moznost uvést pozndmky k celému kurzu. Druha

Cast evaluace probéhne Sest mésicli po skonceni kurzu.

Kurz je zakoncen certifikatem IHK-Akademie
in Ostbayern a Cesko-némecké obchodni
a pramyslové komory.




Studijni materialy

Ucastnici obdrzi na zac¢atku kazdého skoleni studijni
materidly s moznosti vpisovani vlastnich poznamek pfi-

mo do textu.

Délka kurzu a frekvence
jednotlivych skoleni

Délka je 112 vyucovacich hodin ve formé intenzivniho
tréninku + program vymeény zkusenosti v jednotlivych
spole¢nostech (moderovana diskuze aktudlnich

firemnich témat a konkrétni feSeni problém).
Frekvence 1-2 x mési¢né

(5 x 2 dny = 80 hodin, pfevazné PA-SO)
(4 x 1 den =32 hodin, PA)

Ucastnicky poplatek
Poplatek za ucastnika: 58 500 K¢ + DPH
(cena se rozumi véetné ucebnich materiald, stravovani,

ubytovani a certifikatu)

Maximalni pocet ucastnika: 12 osob

Misto konani

Bude upresnéno prihlasenym ucastniklim.

Vyucovaci plan

Uvod | Vedeni vyrobnich porad | Zaklady
fizeni vyroby

= Tdenni skoleni

Zaklady udrzby a bezpecnosti prace

= 1denni skoleni

Zakonik prace

= 1denni skoleni

Osobnost a postaveni mistra

= 2denni Skoleni

Vedeni rozhovorl a tymova komunikace
= 2denni Skoleni

Vedeni a fizeni lidi

= 2denni skoleni

Motivace pracovnikl | Time management
a nastavovani priorit

= 2denni Skoleni

PC dovednosti

= Tdenni skoleni

Prezentacni dovednosti

= 2denni skoleni

Zavérecna zkouska

Predani certifikatu

V prabéhu celého kurzu absolvuji uUcastnici 3-4
programy vymény zkusenosti v jednotlivych firmach.
Vymény zkusenosti jsou koncipovany jako jednodenni

setkani.
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Ondrej
Multrus

Zdrava firma potiebuje
sebevédomé a kvalifikované
zameéstnance

Akademie pro mistry 2017 pro mé méla piinos profesni
i osobni. Kromé odbornych znalosti a zkusenosti se
projevila v mém sebevédomi, cozZ je v praxi mistra kli-
¢ové. Diky tomu se lépe vyporadavam se situacemi
v provozu, které kazdy den prichéazeji. Chvili po ziskani
certifikatu IHK jsem navic povysil a védomi, ze na mé

spoléha vedeni firmy, mé pohani dal.

Kazdy komunikuje jinak

Bavila mé predevsim témata styly vedeni lidi a motiva-
ce. Cast zaméfena na komunikaci mi nejvice otevfela
oci. Diky rdznym tréninkdm jsem pochopil, pro¢ na kaz-
dého platijiny pfistup. Uvédomil jsem si, jak Iépe jednat
s nékterymi svymi kolegy, ktefi ode mé mozna dfive jen
potiebovali jiny zplsob komunikace. Lépe predchazim

a zvladam konflikty a ndroc¢né situace.

Vymeéna zkusenosti
s ostatnimi

Bylo zajimavé podivat se do jinych firem, nékolik
dobrych pfikladt z praxe jsem poté zaved! i ve svém
tymu. Velice rad bych se podival do vyroby v Némecku.
Vzhledem k jinému zplsobu financovani jsou inova-
tivné daleko pred nami, a proto by mé zajimalo, co fesi

taméjsi mistri.



Jistéjsi a cilenégjsi
pristup k praci

Diky akademii (2015) se citim jist&jsi pfi plnéni pra-
covnich ukolU. Nejdullezitéjsi je pro mé védomé a cilené
pouzivani soft skills. Kazdy den jednam s podfizenymi,
kolegy a nadfizenymi a diky akademii ucinné&ji mo-
tivuji pracovniky pfi stanovovani ukoll. Mnohem Iépe
zvladam stresové situace pfi pohovorech, pfi feseni
vyrobnich problém0 nebo béhem prezentaci. Navic
jsem se naucil efektivné stanovit nejenom pracovni, ale
i osobni priority. Vim, Ze konkrétné time management

je oblast, kde bych se chtél vice rozvijet.

Dovednosti, které
vyuzivam dnes a denné

Nejvice jsem si odnesl z témat sdélovéani zpétné vazby,
styly v ovliviiovani nebo situacni styly vedeni. Dozvédél
jsem se, jak efektivné vyuzivat mékké dovednosti pfi

fizeni lidi. Hlavné jsem si uvédomil, jak funguji ja sam,

T y v
a to nejenom na pracovisti, ale i v soukromém zivoté. O m a S

Kvalita ceskych mistru

Moznost porovnat organizaci provozu nebo systému
vyroby v rliznych spole¢nostech v rdmci vymény zku-
Senosti mezi mistry pro mé byla nejpfinosnéjsi. Nékdy
¢lovéka jiny pfistup mize inspirovat ke zlepseni, anebo
se ujisti, ze svou funkci vykonava dobre. Dle mého na-
zoru ¢esti mistfi odvadi dobrou praci. ProtoZe se tech-
nologie a systémy stale rozviji, je zvysovani kvalifikace
a celkové profesni vzdélavani nutnosti. Proto jsem aka-

demii doporucil nékolika svym koleglim.




Petr
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Cori

Predavani zkusenosti

Poznatky okamzité prevadim do praxe a pii dalsich
setkdnich své Uspéchy & nelspéchy konzultujeme
spole¢né s ostatnimi Ucastniky akademie 2019. Viibec
moznost podivat se do jinych vyrobnich spole¢nosti
je skvélé zpestieni celého kurzu. S kolegy tak mlzeme
porovndvat, diskutovat a hlavné si predavat zkusenosti

pfimo na svych pracovistich.

Zvysovani kvalifikace

Profesni vzdélavani zaméstnancll napfi¢ viemi oddé-
lenimi je dudleZitou soucasti ideologie nasi firmy. Pracuji
v kolektivu, ve kterém podstatna vétsina mych kolegt

akademii jiz Uspésné absolvovala.

Akademie v kostce

Vénujeme se tvrdym i mékkym dovednostem, ale soft
skills jsou jiz z principu pro vétsinu lidi zajimavé;si téma.
Bavi mé&, ze mam moznost rozvijet své komunikacni
dovednosti. Akademie neni pouze ,3koleni”, je to sou-
bor profesné zamérenych blokd, které dohromady tvori

vyvazeny celek.



Hlavni odborny
garant akademie

Mgr. Petra Strnadova

Od roku 2006 vyuziva své praktické poznatky z vedeni lidi
a personalistiky ve vzdélavani dospélych. Ve vyrobnich fir-
mach je nejen lektor, ale i konzultant, kou¢ a facilitator na-
pri¢ celou strukturou - od jednatel(, pfes stredni manage-
ment i vSechny ostatni pozice. Zaméfuje se predevsim
na komplexni rozvoj napfi¢ firmou, zvysovani efektivity

a profesionalni védomy pfistup.

Pripravuje a realizuje skupinové i individudlni komplexni
programy vétsinou dlouhodobych vzdélavacich projekt(
zaméfenych na manazerské dovednosti, efektivni komu-
nikaci, feseni konfliktd a probléma v tymu. Své know-how
stavi predevsim na praktickych zkusenostech z terénu, ale

i na neustalém osobnim vzdélavani.

Akademie Industrial Profesional je pro Petru Strnadovou
vyjimecna tim, ze si Ucastnici vyménuji své poznatky
a zkudenosti kromé workshopovych aktivit pfimo na
svych pracovistich. Velkou pfidanou hodnotu vidi taktéz
v zavérecné zkousce posvécené certifikdtem IHK, ktera
provéfuje nabyté praktické znalosti a Ucastnici se na ni

pfipravuji cely rok.



Prejete si, aby Vasi zameéstnanci
absolvovali kurz Industrial
Professional?

Prihlaseni a vice informaci
u Cesko-némecké obchodni
a pramyslové komory

Ingrid Wohlrabova
+420 601 203 469

wohlrabova@regensburg.ihk.de

Karla Stankova
+420 731 150 610
stankova@regensburg.ihk.de

Adresa
Regionalni kancelar Plzer
Riegrova 206/1, 301 00 Plzen

www.dtihk.cz

www.ihk-wissen.de
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NASE SLUZBY PRO VAS.. C
A SAMOZREJME TAKE...

e poradenstvi odbytu a prlzkum trhu

e poradenstvi investordm a prévo e zastupovdni Vasich zdjmd pfi jedndni
e Ucetnictvi a dané s politickymi a vefejnymi institucemi
e vzdélavaci kurz Manazer se zamérenim e akce pro cca 700 ¢lend

na energetiku e aktudini ekonomické publikace
e zastupovdni veletrh(i v Ceské republice e vzdéldvani a semindre pro vedouci

a v Némecku pracovniky

Wt @ A A Deutsch-Tschechische
tgn Industrie- und Handelskammer
n=In Cesko-némecka
\) e obchodni a primyslova komora

Vdclavské nameésti 40 | 110 00 Praha 1 | Tel.: +420 224 221200 | E-mail: info@dtihk.cz
www.dtihk.cz #PartnerForBusiness



Akademie pro mistry ve vyrobé Industrial Professi-
onal predstavuje nabidku rozsifujiciho vzdélavani
Cesko-némecké obchodni a priimyslové komory
(CNOPK) v Praze ve spolupraci s vychodobavorskou
akademii IHK-Akademie in Ostbayern.

www.dtihk.cz
www.ihk-wissen.de




