Prazkum SAP: Al vyuziva 83 % firem v Cesku, za rok se jejich podil
zdvojnasobil

Ostrava 16. zafi — Firmy se v Cesku béhem jediného roku posunuly od experimentovani s
softwarovych nastroji 41 % firem, letos je to uz 83 %. Soucasné se vice neZ ztrojnasobil
podil podnika, pro které je Al klicovou soucasti dlouhodobé strategie —z 9 % na 28 %.
DalSich 54 % firem ji ma ve strategii, zatim ale s Al predevsim experimentuje.

Rychlejsi adopci Al nicméné stale brani nedostatek kvalifikovanych pracovnikd, nejasna
pravidla a legislativa i nejednotné zdroje dat. Vyplyva to z prlizkumu SAP mezi 200 vedoucimi
pracovniky, ktery spole¢nost zverejnila na konferenci SAP NOW v Ostravé.

»Al béhem jediného roku posilila svou pozici v ¢eskych firmdch. ManaZefi dnes dokdZou
mnohem jasnéji Fict, jakou roli ma uméld inteligence v jejich organizaci a kam ji chtéji
posouvat. Zatimco minuly rok si pfi otdzce na zaclenéni Al do strategie firmy nebyla jistd
desetina manaZerd, letos takto neodpovédél prakticky nikdo. To je duleZity signdl, Ze se Al
stavad soucdsti agendy top managementu a firmy zacinaji hledat konkrétni zpusoby, jak z ni
vytvofit dlouhodobou konkurenéni vyhodu,” ¥ika Hana Souckova, generalni feditelka SAP CR.

S nasazenim Al nepocita uZ jen zlomek firem

Vyrazné ubyva firem, které s dalSim nasazenim Al viibec nepoditaji. Jejich podil klesl

z lonskych 20 % na letosni 4 %. Vyuziti umélé inteligence naopak meziro¢né roste napfic
jednotlivymi ¢astmi firem. Nejcastéji ji podniky nasazuji v logistice, zakaznické zkusenosti a
vyrobé. Vyrazny posun je patrny také v oblasti HR. Podil firem, které zde Al vyuZivayji,
meziro¢né vzrostl ze vSech sledovanych oblasti nejvice, a to o 13 procentnich bodu.

vV

pro vyuZiti modernich technologii. Tento trend vidime i u zékazniki v Cesku, se kterymi se o
vyuZiti Al bavime. Firmy zjistuji, Ze kdyZ si zprehledni a propoji persondini data, mohou je
kromé reportingu vyuzivat i pro dalsi oblasti, jako je pldnovdni ndstupnictvi nebo prdce s
talenty,” vysvétluje Souckova.

Silné zastoupeni pramyslu v ¢eské ekonomice se odrazi i v planech firem do budoucna.
Nejvétsi potencial pro dalsi zavadéni nebo rozsifeni Al vidi podniky v logistice a vyrobé,
nasleduji finance, prodej a zdkaznickd zkuSenost. U vyroby vzrostl podil firem, které zde
planuji Al dale rozsirit, mezirocné o 18 procentnich bodu, u logistiky a financi shodné o
13 procentnich bodd.

Propojena data zlistavaji podminkou dalsiho rozvoje

Al mGze firmam pomahat s rozhodovanim jen tehdy, pokud ma pristup ke kvalitnim datim.
Ta pfitom casto vznikaji v riznych ¢astech podniku a v rliznych systémech. Presto se situace v
tuzemskych firmach postupné zlepsuje. Nedostatecné nebo nejednotné zdroje dat letos mezi



nejvétsimi prekazkami pfi zavadéni Al uvadi 31 % firem, o Sest procentnich bodd méné nez
loni. Méné Casto firmy zminuji také neochotu managementu nebo zaméstnancl. Nejvétsi
prekazkou vsak nadale z(stava nedostatek kvalifikovanych pracovnikd (37 %), nasledovany
chybéjicimi pravidly a legislativou (34 %).

Nejvétsi obavy se tykaji firemnich dat. Jejich zneuZiti nebo Uniku se obava zhruba kazdy druhy
manazer. DalSimi nejcastéji uvadénymi riziky jsou vypadek nebo technicka porucha, ktera by
mohla ochromit chod firmy (41 %), a absence pravidel a legislativniho rdmce pro vyuzivani Al
(30 %).

»ACkoli podil firem, které jako jednu z nejvétsich prekdzek uvddéji nedostatecnd nebo
nejednotnd data, mezirocné klesl, stdle jde témér o tretinu. Pravé kvalitni a propojend data
pfitom mohou firmdm zdsadné pomoci sniZit riziko nekvalitnich vystup( z Al nebo Ze ndstroje
s umélou inteligenci negativné ovlivni chod spolecnosti. ZlepSovdni prdce s daty proto bude
pro dalsi rozmach Al klicové,” uzavira Martin Dudek, expert na umélou inteligenci v SAP.

Sbér dat byl realizovan prostfednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos v srpnu
letoSniho roku mezi 200 vedoucimi pracovniky z firem s vice neZ padesati zaméstnanci
v Ceské republice.
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e-mail: dominik.jezek@sap.com

tel.: (+420) 720 034 071

O priizkumu SAP

Préizkumu softwarové firmy se v srpnu letoniho roku zicastnilo 350 vedoucich pracovnikd v Cesku a na
Slovensku, pficemz v Ceské republice odpovidalo 200 a na Slovensku 150 respondent(. Sbér dat byl realizovén
prostiednictvim aplikace Instant Research agentury Ipsos.

O spolecnosti SAP

Globalni lidr na trhu s podnikovymi aplikacemi a umélou inteligenci SAP (NYSE: SAP) stoji na pomezi podnikani a
technologii. JiZ vice neZ 50 let organizace dlveéruji SAP, ktery propojuje klicové podnikové procesy v oblasti
financi, nakupu, lidskych zdrojli, dodavatelského fetézce a zakaznické zkusenosti. Vice informaci naleznete na
WWW.5ap.com.
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