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Industrial Professional
Mistr pro lidi a vykon

Akademie pro mistry v provozu zakonc¢ena certifikatem IHK-Akademie in
Ostbayern a Cesko-némecké obchodni a priimyslové komory.
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O cem program je

Mistfi a vedouci tymU stoji mezi pozadavky vedeni a kazdodenni realitou provozu. Odpovidaji za vysledky smény, kvalitu pracei
fungovani tymu. Casto v3ak vedouci roli ziskali diky své odbornosti, aniz by dostali dostateénou pfipravu na vedeni lidi.

Prakticky leadership

Zameéreni programu je na leadership kompetence:
komunikaci, delegovani, motivaci, zpétnou vazbu, reseni
narocnych situaci a vedeni tymu. Ziskané nastroje
Gcastnici pribézné uplatnuji v kazdodenni manazerské
praxi a pri feseni konkrétniho firemniho projektu. Program
tak prinasi primy dopad na jejich praci i fungovani tymu.

Certifikat IHK-Akademie in Ostbayern

Po uspésném absolvovani programu a slozeni zavérecné
zkousky, ktera zahrnuje prezentaci a obhajobu projektové
prace, ziskaji u¢astnici mezinarodné platny certifikat
vydavany IHK-Akademie in Ostbayern a Cesko-némeckou
obchodni a primyslovou komorou. Certifikace potvrzuje
odbornou kvalitu, vysoky standard a praktickou relevanci

programu.
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Pro koho je program urcen A

Program je vhodny pro:

o -

Vyrobni mistry a predaky Vedouci smen a Vedouci pracovniky v

Vedouci pracovnici pfimo v provozu isrimleaeEry v loglsios provozu

zodpoveédni za vysledky smény a Pracovnici koordinujici vykon a Vsichni, ktefi nesou odpovédnost za
tymu. spolupraci v logistickych tymech. vykon a fungovani pracovniho useku.

Zkusene odborniky

Specialisté, ktefi nove prebiraji odpovédnost za tym a potrebuiji prejit do vedouci role.




Prinos pro ucastnika

Ugastnik po absolvovani programu:

1)
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Jistota v roli

Lépe rozumi své roli a
rozhoduje s vétsi jistotou

N

7

Zadavani ukolu
Dokaze jasné zadavat
ukoly a ridit jejich plnéni

Delegovani

Umi delegovat a rozvijet
samostatnost ¢lent tymu

Zpétna vazba

Vede zpétnou vazbu a
naroc¢né rozhovory vécné
a s respektem

Reseni problém

Resi problémy a konflikty
vCas

Zapojeni tymu

Dokaze zapojovat tym do
feSeni problémd a zmén

Kazdodenni praxe

Prenasi ziskané nastroje
do kazdodenniho Fizeni

provozu

Firemni projekt

Ma zkusSenost s reSenim
a prezentaci konkrétniho
firemniho projektu




Prinos pro firmu ﬂbh

Firma neziskava pouze proskoleného mistra. Ziskava vedouciho pracovnika, ktery propojuje odpovédnost za vykon s kvalitnim vedenim lidi a béhem programu pracuje
na konkrétnim tématu z vlastniho provozu.

Prima vazba na praxi

Prakticky rozvoj vedoucich pracovnikii s pfimou vazbou na jejich kazdodenni praci

2l Okamzity prenos

Okamzity prenos ziskanych nastrojli do provozu

G

Konkretni vystup

Reseni konkrétniho firemniho tématu v rdmci zavéreéného projektu a viditelny vystup vzdélavani pro vedeni firmy

Sdileni praxe

B

Sdileni zkusenosti a dobré praxe napfi¢ vyrobnimi spole¢nostmi

Individualni podpora

B

Individualni podpora Gcéastnik( pfi feSeni realnych situaci

Certifikované zakonceni

B

Certifikované zakonceni programu pod zastitou IHK-Akademie in Ostbayern
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Jak je program postaven

Program propojuje rozvoj leadership kompetenci, individualni podporu, inspiraci z jinych vyrobnich firem, a praci na redlném firemnim
tématu. Nejde o sérii izolovanych Skoleni. Jednotlivé ¢asti na sebe navazuji a u¢astnik béhem programu postupné pracuje na zmeéneg,

kterou muze vyuzit ve svém tymu nebo provozu.

6 rozvojovych dnu Program vymeny zkusenosti

Zameérenych na praktické leadership kompetence mistra 3 navstévy vyrobnich firem a sdileni "best practice”

2 individualni konzultace Zaverecny firemni projekt

V délce 60 minut, zamérené na konkrétni situaci ucastnika PriibéZna prace na realném tématu, konzultace k jeho

zpracovani a zavére€na prezentace

Studijni materialy a ukoly Certifikat IHK-Akademie in Ostbayern

Praktické tkoly a pfenos zkusenosti mezi jednotlivymi Po Uspésné zaverecné zkousce, ktera zahrnuje prezentaci

setkanimi a obhajobu projektové prace



(1)
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Sest rozvojovych dndl

1. den 3. den 5. den
Role mistra - od odbornika k Komunikace, ktera drzi vyrobu Motivace, zpétna vazba a
vedoucimu v chodu narocné rozhovory
2.den 4. den 6. den
Pravomoci mistra a Delegovani, Fizeni Tym, konflikty a kazdodenni
pracovnépravni minimum odpovédnosti a Al v praxi vedeni

mistra



1. DEN

Role mistra - od odbornika k
vedoucimu

Prechod do vedouci role méni pohled na praci, odpovédnost i zptisob, jakym
¢lovék dosahuje vysledkil. Mistr uz neodpovida pouze za svou vlastni praci.
Vysledkl dosahuje prostiednictvim lidi, které vede.

« role a odpovédnost mistra

« rozdil mezi odbornikem, ,hasi¢em problému" a vedoucim

« ocekavani vedeni, tymu a dalSich ¢asti firmy

« osobni autorita a divéryhodnost vedouciho

* Tizeni vlastnich priorit a prace s operativou

« situace, ve kterych ma mistr vést, rozhodovat nebo zapojit tym

Ugastnik si pojmenuje své silné stranky ve vedouci roli, oblasti dal$iho
rozvoje a prvni téma, které mlze byt zakladem jeho zavérec¢ného projektu.
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2. DEN

Pravomoci mistra a pracovnepravni minimum

Mistr potiebuje védét nejen to, za co odpovida, ale také co mlze rozhodnout, jaké pokyny mize zaméstnanciim davat a kde konci
jeho pravomoc. Den nabidne praktickou orientaci v pracovnépravnich situacich, se kterymi se mistfi bézné setkavaji. Nepujde o
pravnicky vyklad zakona, ale o pouzitelny ramec pro bezpeéné rozhodovani v provozu.

« pravomoci a odpovédnost vedouciho zameéstnance « spoluprace mistra s HR a nadrizenym

« pracovni pokyn, pracovni napln a hranice sjednaného druhu bezpecnost prace, rovné zachazeni a ochrana distojnosti

prace zaméstnancl

« pracovni doba, smény, prestavky, presc¢asy a nepritomnost situace, kdy zaméstnanec muze pokyn odmitnout

« reakce na neplnéni kol a opakované porusovani pravidel
* vyznam vcasného a vécného zaznamenani problémoveé Ugastnici budou pracovat s modelovymi situacemi z provozu a

situace nauci se rozliSovat, co mohou vyresit sami, co maji
konzultovat s HR a co musi predat svému nadfizenému.
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3. DEN

Komunikace, ktera drzi vyrobu v chodu

Ve vyrobé nestaci informaci predat. Mistr potfebuje zajistit, aby lidé spravné pochopili ukol, jeho vyznam, pozadovany vysledek i
termin. Uastnici si osvoji principy struéné a srozumitelné komunikace, ktera snizuje poéet nedorozuméni a poméha predchazet
chybam.

« jasné predavani informaci a pracovnich pokyn( «  prizplsobeni komunikace riiznym lidem a situacim

« vysvétleni o¢ekavaného vysledku a standardu prace « komunikace pod ¢asovym tlakem

* Oovérovani porozumeéni « predavani informaci mezi sménami

+ aktivni naslouchani a prace s otazkami « prace s domnénkami, nedorozumeénim a komunikaénim
sumem

Ugastnik si odnese prakticky postup pro zadavani tkolt a vedeni kratkych provoznich rozhovor( a vybere si, kde jej mze vyuZit pfi
praci na svém projektu.



1)
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4. DEN

Rizeni prace, delegovani a Al v praxi mistra

Mistr nemusi vSechno zvladnout sam. Jeho ukolem je dobre rozdélit praci, spravné vybrat ukol i ¢lovéka, nastavit odpovédnost a vytvorit
podminky, aby lidé dokazali ikoly samostatné plnit. Tento den pomiiZe G¢astnikim omezit situace, kdy mistr vSechno fesi sam, prebira praci zpét
nebo naopak neprimérené kontroluje kazdy detail.

Delegovani a rizeni odpovednosti Al jako prakticky pomocnik mistra

« co delegovat a co si ponechat Soucasti programu bude prace s umélou inteligenci v kazdodenni praxi

« vybér ¢lovéka podle jeho zkusSenosti a pripravenosti vedouciho. Ugastnici si vyzkouseji, jak miize Al pomoci s pfipravou

+ jasné zadani vysledku, terminu a hranic odpovédnosti obtizné komunikace, organizaci prace, administrativou a rozvojem lidi.

* nastaveni prubezne kontroly bez mikromanagementu - praktické vyuziti Al pfi pfipravé zadani, pracovnich postup(,

« podpora zaméstnance bez prebirani jeho ukolu checklistll a podkladi

- reakce na chyby a nesplnéné dohody + vyuziti Al pro strukturovani informaci, pripravu porady nebo akéniho
planu

* rozvoj samostatnosti ¢len( tymu

L. . . s + prace s Al pri hledani variant reSeni provozniho nebo tymového
+ delegovani jako nastroj rozvoje lidi problému
* organizace vlastni prace a omezeni zbytecné operativy + bezpecné zachazeni s firemnimi informacemi a ovéfovani vystupli
Al

+ hranice vyuziti Al: technologie m{iZe pfipravit podklady,
odpovédnost za rozhodnuti zGstava na mistrovi

Ug&astnik si vytvofi konkrétni plan, co mize ve svém provozu delegovat jinak nebo 1épe, a ovéfi jej v praxi.



5. DEN

Motivace, zpetha vazba a narocne
rozhovory

Lidé potrebuji védét, co délaji dobre, co maji zménit a pro€ na jejich praci zalezi.
Odkladani zpétné vazby vede k opakovani chyb, napéti v tymu a rozdilnému vykladu
pravidel. Ugastnici se nauéi vést oteviené rozhovory o vykonu a chovani tak, aby byli
vécni, srozumitelni a soucasné respektujici.

« jak mlZe mistr redlné ovlivnit motivaci lidi

« rozdilné potieby a zdroje motivace zaméstnancl

« ocenujici a korektivni zpétna vazba

« rozhovor o nesplnéném ukolu nebo nedodrzeném standardu
« prace s vymluvami, odporem a obrannymi reakcemi

« zvladani vlastnich emoci

« vedeni rozhovoru v emocné vypjaté situaci

+ dohoda o konkrétni zméné a nasledna kontrola

Ugastnici si vyzkouSeji rozhovory zalozené na situacich, které skuteéné fesi ve svych
tymech, a vyuziji zpétnou vazbu pro dalsi postup v projektu.




(1)
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6. DEN

Tym, konflikty a kazdodenni vedeni

Dobre fungujici tym potrebuje jasna pravidla, dostupné informace a vedouciho, ktery resi problémy v¢éas. Zavérecny rozvojovy den
propoji predchozi témata s kazdodennim fizenim smény a s tim, jak zménu udrzet v praxi.

« vytvareni odpovédnosti a spoluprace v tymu « zapojovani lidi do feseni problémii

« role mistra pfi nastavovani tymovych pravidel « prace s rozdilnym vykonem a pfistupem ¢lenl tymu
* rozpoznani a v€éasné reseni konfliktu - zavadéni zmén do kazdodenni praxe

« vedeni kratkych a efektivnich provoznich porad « osobni ak¢ni plan dalSiho rozvoje

Ugastnik si dokonéi vlastni plan zmén, které chce po programu zavést do vedeni svého tymu, a pfipravi dalsi kroky k dokoné&eni
zaverecného projektu.



Program vymeny zkusenosti

1)

Zpét na obsah

Souéasti programu budou tfi navstévy vyrobnich spoleénosti, kazda v rozsahu pfiblizné étyi hodin, pod vedenim lektora. Ugastnici ziskaji moznost

vidét praci mistrli a vedeni provozu v jiném firemnim prostredi a spole¢né reflektovat vlastni zkuSenost s konkrétni praxi jinych spole¢nosti.

2

3

Kazda navstéeva nabidne

« prohlidku vyrobniho provozu

« sdileni ,best practice" v
navstivené spolec¢nosti

« setkani se zastupcem vyroby,
mistrem nebo managementem

« prostor pro otazky a sdileni
zkusSenosti

Vystupy pro ucastniky

- moderovana diskuse Gcastniki

« pojmenovani podnét
vyuzitelnych ve vlastnim provozu

« konkrétni inspirace a postupy
vyuzitelné ve vlastni manazerské
praxi

Zamereni navstev

Konkrétni zaméreni bude vychazet ze
silnych stranek hostitelskych firem.
Muze se tykat napfiklad Fizeni
smény, komunikace, rozvoije lidi,
bezpecnosti prace, standardizace
nebo zapojovani zaméstnancu do
zlepsSovani.




Individualni konzultace: prostor pro vlastni situaci a projekt /"}

Kazdy ucastnik vyuzije v pribéhu programu dvé individualni konzultace v délce 60 minut. Konzultace propojuji spoleény program s konkrétni
realitou ucastnika a soucasné podporuji praci na zavérecném projektu.

Prvni osobni konzultace Druha osobni konzultace
Pomiize ucastnikovi: Zameéri se na:
Pojmenovat jeho aktualni vedouci vyzvy Vyhodnoceni zmén a zkuSenosti z praxe
Pripravit konkrétni postupy pro situaci z vlastniho tymu Redeni nové nebo pretrvavajici situace
Stanovit osobni rozvojové cile Konzultaci postupu a vystupl zavére¢ného projektu
Upresnit téma a cil zavérecného projektu Dokonéeni osobniho planu dalsiho rozvoje




Zaverecny firemni projekt: od vzdelavani ke konkretni zmene .

4

Kazdy uc¢astnik bude v priibéhu programu pracovat na konkrétnim tématu nebo problému ze svého pracovniho prostredi. Projekt propoji

rozvoj leadership kompetenci s redlnou potiebou firmy a vytvori prostor pro okamzité pouziti ziskanych nastrojli v praxi.

Tema projektu

Téma si ucastnik zvoli s ohledem na svou roli a potreby firmy.
Muze se tykat napfriklad predavani informaci, odpovédnosti
pracovnik(, spoluprace mezi oddélenimi, opakujiciho se
provozniho problému, prace s vykonem tymu nebo zavadéni
konkrétni zmeény.

Prabéh projektu

Cilem neni teoretickd prace. Uéastnik problém popise, stanovi
pozadovanou zmeénu, navrhne postup, vybrané kroky ovéri v praxi
a vyhodnoti jejich pfinos. ZkuSenosti a nastroje z jednotlivych
rozvojovych dn, navstév firem a konzultaci bude priibézné
vztahovat ke svému tématu.

Prinos pro firmu

Projekt dava programu viditelny vystup také pro vedeni vysilajici
firmy. Firma mize sledovat nejen (i¢ast zaméstnance na
vzdeélavani, ale i konkrétni oblast, kterou resi, navrzené zmény a
jejich vyuzitelnost v provozu.

Prakticke ukoly

Mezi jednotlivymi setkanimi budou uéastnici plnit kratké
praktické ukoly a ovérovat vybrané postupy ve vlastnim tymu.
Program tak vytvari prostor pro postupnou zmeénu, nikoli pouze
jednorazovy vzdélavaci zazitek.



Slavnostni zaverecne setkani

Zpét na obsah

Vyvrcholenim programu bude slavnostni zavérecné setkani spojené s prezentaci vybranych projektd, vyhodnocenim programu a
predanim certifikat. Format nabidne prostor nejen tGi¢astnikiim, ale také zastupciim vysilajicich firem a partneriim programu.

Kapacita setkani

Pocitame s reprezentativnim
setkanim pfriblizné pro 40 osob.

Zajisteni
Soucasti ceny programu bude
zajisténi vhodnych prostor, cateringu

a podle finalniho formatu také
tlumoceni.

Lokalita a partneri

Slavnostni zavérecné setkani se
uskutec¢ni ve vhodnych prostorach

v Plzni za Géasti zastupc CNOPK, IHK-
Akademie in Ostbayern a dalSich
vyznamnych hostl z oblasti ¢esko-
némecké spoluprace.
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Harmonogram a rozsah programu

Start programu Frekvence

Brezen 2027, planované ukonceni prosinec 2027 Pravidelné vzdélavaci bloky, zpravidla 1x mési¢né.
Forma Rozsah programu

Jednodenni vzdélavaci bloky + jeden intenzivni dvoudenni Celkovy pocet hodin programu pro kazdého ucastnika je
blok s ubytovanim v zapadnich Cechéach (patek-sobota). 80. Pro ucely certifikace je uvadén ve vyucovacich
Individualni konzultace, praktické ukoly a program vymény hodinach v délce 45 minut.

zkusenosti. Pro ziskani certifikatu je povinna ucast 80 %.
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Real.lzacnl tym @ Zpét na obsah
HRdinsky

Bohuslav Theimer
Lektor a kouc

«  Drzitel mezinarodni certifikace PCC (International Coaching Federation).

*  Profesionalni kou¢ pro management a vykonné tymy, zejména ve vyrobnich
spolecnostech.

«  Specialista na leadership, budovani vykonnych tym a vytvareni prostredi pro udrzitelné
vysledky.

« 12 let zkuSenosti na pozicich vyrobniho feditele a jednatele ve vyrobni spole¢nosti
pusobici v leteckém primysiu.

. Kouc¢, leader, mentor, interim manager.

ICF &% 5
By %§® PROFESSIONALS

Coaching
Federation

Member

«  Clen:




Realiza¢ni tym @H ..
insky

Martina Hrabackova
Lektor a kouc

Profesionalni koucka a lektorka zamérena na rozvoj jednotlivcl a tymi.

Specialistka na motivaci, angazovanost, rozvoj prirozenych talent( a budovani
vykonnych tymd.

Koucka, lektorka a facilitatorka rozvojovych programi v ¢eském i anglickém
jazyce.

10 let zkuSenosti na pozicich HR manazerka a L&D

manazerka ve vyrobnich spole¢nostech (automotive).

Drzitelka mezinarodni certifikace CliftonStrengths

(Galluptv institut).

Martina Hrabackova

Ga\\up_(}ertiﬂed Strengths COaCh

! I I I ]P & GALLUP
G i R i |
==l | = - -
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Cena a obchodni model spoluprace

Program Industrial Professional je koncipovan jako komplexni vzdélavaci program realizovany na kli¢. Cena zahrnuje kompletni
obsahové, lektorské, organizacni a provozni zajisténi programu od jeho pfipravy az po certifikaci absolvent( a slavnostni zakonceni.

85 500 KC

/ ucastnik bez DPH

Cena je stanovena jako all inclusive.

Ugastnikiim ani zaméstnavateltim tak v pribé&hu programu nevznikaji dal$i naklady souvisejici se standardni realizaci tohoto
rozvojového programu.
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Cena programu zahrnuje

Odborne a

Certifikace a
lektorske zajisteni

Organizace a
zakonceni programu

zazemi programu

Propojeni s praxi

kompletni lektorské
zajisténi programu
priprava a koordinace
jednotlivych vzdélavacich
modult

vyukové a studijni
materialy

individualni konzultace
Ucastnika s lektory
zaverecné ovéreni
ziskanych znalosti a
dovednosti

kompletni organizacni
zajisténi programu
pronajem skolicich prostor
coffee break a obéd
béhem skolicich dni
ubytovani v hotelu (1 noc)
a plné stravovani v ramci
pobytové ¢asti programu

3 organizované navstévy
vyrobnich provozli v
rozsahu priblizné ¢tyr
hodin

odborny doprovod lektora
organizacni zajisténi
navstév a coffee break

mezinarodni certifikace
absolventu

organizacni zajisténi
certifikacniho procesu
slavnostni zavérec¢né
ukonceni akademie a
predani certifikatu
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Duvera, ktere si vazime

Firmy, které védi, ze vysledky zacinaji u lidi.

s{ﬂc\usn JLO( ) % IEI:QMinﬂII@Systems

)\ - 4 GRAMMER
DAIMLER TRUCK LEKI/ m
Daimler Buses NOVASPORT

BUILDING SUCCESS

< HANSH JL

schmelzer

A

SALZBURG
SCHOKOLADE

U,

[ ]

‘ a Integrated Micro-Electronics
‘ CZECH REPUBLIC

K : J.

emz
smart solutions

Cﬁ HEINZGLAS

family-owned since 1622



Reference predchozich ucastniku
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Navazujeme na tradici zaloZenou v roce 2016. Akademii pro mistry proslo od té doby pres 120 absolventd.

»+Akademie mistr( neni jen bézné skoleni.

Je to uceleny vzdélavaci program, ktery
propojuje odborné znalosti s rozvojem
manazerskych a komunikacnich
dovednosti. Ocenuji predevsim moznost
rozvijet své schopnosti v oblasti
komunikace a vyuzivat je v kazdodenni
praxi.”

Petr Cori
GRAMMER CZ, s.r.o.

N

e

»+Akademie mistr(i mi pfinesla nejen
odborné znalosti, ale také vétsi
sebevédomi a jistotu pri reSeni
kazdodennich situaci ve vyrobé. Kratce po
ziskani certifikatu IHK-Akademie jsem
navic povysil. Dlivéra vedeni firmy v mé
schopnosti je pro mé motivaci k dalSimu
rozvoji.“

Ondrej Multrus

Autoneum CZ s.r.o.

N

e

,Diky akademii jsem ziskal vétsi jistotu pri
vedeni lidi, efektivnéji motivuji svij tym a
Iépe zvladam stresové situace. Naugil
jsem se cilené vyuzivat manazerské
dovednosti v kazdodenni praxi a lépe si
stanovovat priority."

Tomas Skala
STREICHER, spol. sr. 0., Plzen
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